
《旅館業條例》
及

牌照申請

附件二



旅館牌照申請優化措施

1. 簡化申請流程並新增服務承諾

2. 簡化改善工程通知信

3. 更新「完工報告表」

4. 新增網頁「最新消息 」及提供更多網上資訊 -「申請

新賓館牌照獲得批准的要點提示」

甲.   優化旅館牌照的新申請

乙. 優化旅館牌照的續期申請
1. 完善「申請表格」

2. 公平處理「受保障個案」及「不受保障個案」

3. 檢視改建及加建工程的進度



4個
工作天

22個
工作天

6 個月

簡化申請流程並新增服務承諾

35個
工作天

 鼓勵一次性遞交所有證明文件，
全面了解欠妥的文件(如有)，
加快批核時間

 盡早視察，了解改善工程是否
符合規定

 申請人可盡早得悉申請結果

申請人交回有效的「完工報告表」及證明文件，
牌照處進行視察及審核有關文件，

並通知申請人申請結果

進行視察及
發出改善工程通知信

當所有樓宇及消防安全規定已被遵行，
通知申請人完成相關手續及領取牌照

申請人進行改善工程

完成初步文件審核

接獲旅館牌照的申請



列明須提交的文件

樓宇安全
規定

消防安全
規定

簡化改善工程通知信

發牌條件

標示須遵從的規定分類項目

 全面了解發牌規定及條件的樣本(供參考)

 分類例出發牌規定

 為每宗申請，度身制定發牌規定

 根據進度及提交的理據，審批延期申請



按改善工程通
知信項目分項

申請人聲明

列明須提交圖則
/文件/相片

第I 部份-
樓宇安全規
定

申請人簽署

第II 部份-
消防安全
規定

 按改善工程通知信項目分項

 以表列所需文件(圖則/文件/相片)便利申請人更容易掌握

 因應實際情況及困難，如申請人無法提交部份證明交件如照
片，牌照事務處會以靈活及務實方式處理。

更新「完工報告表」



 更容易緊貼牌照事務處最新資訊

新增網頁「最新消息 」



提供更多網上資訊 -「申請新賓館牌照獲得批准的要點提示」

 提供詳細提示，以助準備證明文件

 提醒申請人避免常犯錯誤

 間隔圖則的樣本供參考，避免反覆
更正



旅館牌照申請優化措施

乙. 優化旅館牌照的續期申請

1. 完善「申請表格」

2. 公平處理「受保障個案」及「不受保障個案」

3. 改建及加建工程



優化旅館牌照的續期申請

1. 完善「申請表格」

• 新增遞交申請表前之核對表，以便檢視所需文件

• 新增填寫 接待櫃檯 安排，以防遺漏

2. 公平處理「受保障個案」及「不保障個案」

• 鼓勵適時提交續期申請

• 發出催辦信及致電持牌人提醒需提交續期申請，並發

出「最後催辦信加強版」

• 根據《條例草案》，持牌人於申請期限*後提出續期

申請，須提交充分理由，監督才可接受其申請

*申請期限為牌照有效期結束前的6個月起至該有效期結束前
的3 個月為止的期限



優化旅館牌照的續期申請

3.   改建及加建工程

• 任何改建及加建工程，必須事先取得牌照事務處的

書面批准，才可進行改建或加建工程

• 突擊檢查牌照有效期為2或3年的旅館



Q&A


