
BLGTF 文件第  115 號  

方便營商諮詢委員會  

營商聯絡小組工作小組

便利酒店、賓館、會社、卡拉OK場所和  

家庭娛樂中心申請牌照及營運的措施  

目的  

本文件向小組成員匯報民政事務總署（民政署）擬定

的多項便利酒店、賓館、會社、卡拉OK場所和家庭娛樂中心申

請牌照及營運的措施。  

背景  

2. 民政事務總署牌照事務處 (牌照處 )現時是多項牌照的

發牌當局，包括旅館牌照、會社合格證明書、床位寓所牌照、

卡拉OK場所牌照／許可證、遊戲機中心牌照及有獎娛樂遊戲

牌照，這些都是營商聯絡小組幾個主要行業營運所需的必要牌

照。多年來，牌照處通過優化規管制度、精簡程序、提升透明

度及善用創新科技持續不斷改善其發牌服務。成員早前已給簡

介了牌照處為加強牌照制度和方便營商而採取的顯著措施，可

參閱BLGTF 第107號文件和第112號文件。  

業界的關注  

3. 業界歡迎署方採取進一步的便利措施，以簡化程序和

要求、拆牆鬆綁並加強指引，以進一步優化牌照服務的效率和

透明度，並降低其遵規及營運成本。  

當局的回應  

4.                 牌照處最近實施並制定了進一步的方便營商措施以回應業界
的訴求，詳述如下。

https://www.gov.hk/tc/theme/bf/pdf/BLGTF_Paper_107_tc.pdf
https://www.gov.hk/tc/theme/bf/pdf/BLGTF_Paper_112_Chi.pdf
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豁免為新牌照申請註冊排水設施圖則的要求  

5. 經營者以往需（ i）為專為酒店 /賓館 /會社 /卡拉OK場

所用途而建造的處所申領新牌照時，把排水設施圖則註冊；並

（ ii）在現有持牌處所（包括非專為特定用途而建造的處所）

進行改善工程時，提交排水設施改動圖則供牌照處事先同意。

鑑於所涉及的排水設施工程是在獲得建築事務監督的批准及

同意下，或透過小型工程監管制度進行及在達至建築事務監督

的滿意程度下完成，牌照處從2020年1月起已取消了上述要求。

在這規管優化措施下，合資格處所的牌照申請人將無需提交相

關排水設施工程的圖則給牌照處註冊。這避免對排水設施工程

進行雙重規管。 

精簡為持牌處所進行改動工程的程序  

6. 為應付營運需要及改善服務，持牌處所會不時進行裝

修及改動工程。其中一項強制性要求，是持牌人必須取得牌照

事務監督的同意，才可展開改動工程。為方便業界，牌照處檢

視並精簡了申請、審核、實地視察和批准的程序，以簡化和加

快處理申請。精簡措施包括（ i）引入標準表格以方便申請人使

用；（ ii）採用簡化的發牌條件通知書，以便申請人參考和覆

檢發牌條件的遵辦情況； 及（ iii）修訂處理申請的流程，以加

強監察工程進度，以便利申請人完成改動工程，減少不必要的

延誤等。  

7. 這些措施將使牌照處能更快地批核改動申請，並使經

營者可盡快獲得發牌條件通知書以進行改動工程。精簡程序自

2020年1月起已實施。  

放寬為酒店、賓館、會社和床位公寓等進行低複雜度小型工程
所需提交文件的要求  

8. 業界經營者過往為牌照或改動申請進行第三級別小

型工程時，需提交證明文件如照片、平面圖則、某些物料的證

明書等，牌照處會對進行的工程進行視察，並全面檢查所有提

交的證明文件。鑑於第三級別小型工程的複雜性和風險較低，

牌照處放寬了上述的要求，現時只要求業界僅需為此類小型工

程提交在小型工程監管制度下須呈交予屋宇署的指定表格和
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屋宇署發出的相應認收信件。牌照處仍會進行實地視察，以確保

工程按照註冊圖則進行，但牌照處不會對證明文件進行任何抽查。

這樣可避免屋宇署和民政署重複處理第三級別小型工程的事宜。新安

排已自 2020年7月起實施。 

標準化賓館的排水工程要求  

9. 賓館經常發現排水系統損毀和滲水的建築問題。為了

便利業界及早和容易發現任何渠管堵塞或滲漏，並及早注意排

水系統損毀和滲漏問題，牌照處自2020年7月起對新賓館牌照

的適用渠務工程引入了一套可拆除外層護板或同等方法的標

準要求。新要求使渠管和管道更輕易接觸到，使日後的維修變

得更方便容易，能更早確認可能的滲漏源頭並容許更快進行糾

正工程，以減少對業務及毗鄰處所的滋擾。  

就會社合格證明書新申請制定新的服務承諾  

10. 牌照處為酒店 /賓館牌照申請精簡了完工報告表和公

布新的服務承諾後，還簡化了處理會社會址合格證明書申請的

工作流程，並會引入新的服務承諾，使牌照處在收到所需改善

工程的完工報告表後35個工作天內，通知申請人申請的結果。

該措施將提升發牌過程的透明度，並使申請人更能確定開業前

牌照處的處理時間。牌照處的目標是在2021年第一季之前推出

新的服務承諾。  

加強有獎娛樂遊戲牌照申請的遊戲樣本描述  

11. 任何人士擬舉辦或進行有獎娛樂遊戲，須向牌照處申

領有獎娛樂遊戲牌照。有獎娛樂博彩遊戲的進行形式（即對擬

議遊戲的玩法的描述）是申請人必須提交的其中一項重要資料。

為了讓申請人更清楚理解遊戲描述的要求，牌照處會在申請指

南中加強現時遊戲玩法的樣本描述，以供申請人參考。該措施

不但協助他們準備申請書，亦可減少申請人用以向牌照處澄清

遊戲玩法所需的時間，從而使處理申請的過程更為順暢。考慮

到市場上有獎娛樂遊戲的種類繁多，牌照處正評估過去／當前

申請中擬議或已獲批准的有獎娛樂遊戲，從中揀選最典型／最

常見的遊戲作為新的樣本描述。預計加強版的指南將於2021年

第一季發布。
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未來路向   

 

12. 請工作小組成員察悉本文件的內容，並提出意見。   

 

 

 

民政事務總署  

牌照事務處    

2020年12月  




