
 

    

香港便览 

 
 消防事务 

 

消防处为市民提供紧急救援服务，负责海陆灭火救援工

作。该处亦为伤病者提供紧急救护服务，并就防火措施

和火警危险向市民提供意见。  

 

组织架构： 2022年，消防处共有 10,740 名军装人员及

761名文职人员，并分有四个行动总区，以及牌照及审

批总区、消防安全总区、救护总区、机构策略总区、行

动支援及专业发展总区和行政科，由消防处处长掌管。  

 

召达时间：消防处现有83间消防局、41间救护站、六间

灭火轮消防局、两间海上救援局和一个潜水基地，分别

设于各策略地点，以便在指定的召达时间内，为各区提

供紧急服务。关于楼宇火警召唤的规定召达时间，楼宇

密集地区为六分钟，楼宇分散及偏远地区则为九至23分

钟；至于紧急救护召唤方面，目标召达时间为12分钟。

消防处承诺致力使楼宇密集地区 92.5 % 的楼宇火警召

唤、楼宇分散和偏远地区9 4.5%的楼宇火警召唤及各区

92.5%的紧急救护召唤能够在规定／目标召达时间内得

到处理。  

 

灭火及特别服务：灭火救援工作及其他紧急服务由四个

行动总区负责，分别是港岛总区（包括海务及离岛）、

九龙总区、新界北总区和新界南总区。2022年，这四个

总区共处理 34,775次火警召唤和 35,314 次特别服务召

唤。  

  2022年，火警造成28人丧生和287人受伤。煮食时

发生意外、不小心处理燃着的物品（如烟蒂、火柴和蜡

烛）和漏电是酿成火警的主要原因。  

  特别服务召唤涉及多类事故，包括交通和工业意

外、气体泄漏、山泥倾泻、水浸、楼房倒塌、有人企图

由高处跳下及升降机故障等。  

  消防处现有719辆用于行动的消防车辆及其他类型

的支援车辆，车上配备不同种类的工具和装备，以配合

行动需要。前线消防车辆基本包括油压升降台、泵车、

细抢救车及旋转台钢梯车，另有其他特别车辆／设备，

在有需要时提供辅助。该处还有26艘船，在香港水域提

供灭火救援服务。   

 

救护服务：救护总区有457辆市镇救护车、两辆辅助医

疗装备车、 41辆急救医疗电单车、四辆流动伤者治疗

车、四辆快速应变急救车，以及六辆小型救护车。各类

救护车辆均备有辅助医疗设施。  

  2022 年，救护总区共处理 740,129 次救护服务召

唤，平均每日2,028次，共载送648,442名伤病者往医院

或诊所。  

  为提升紧急救护服务，消防处在调派救护车到现场

后，会通过电话向紧急救护服务召唤者提供调派后指引

服务。消防通讯中心所有人员均已受训成为紧急医疗调

派员，他们借助电脑系统，可就创伤、哽塞、昏迷／晕

倒及心脏或呼吸骤停等30多种伤病情况，即时提供全面

和适切的急救指引。  

  前线消防员亦受训成为先遣急救员，能够在救护员

到场前为伤病者进行基本维生急救。全港各间消防局均

驻有先遣急救员。2022年，先遣急救员处理合共54,443

宗个案。  

 

通讯：消防通讯中心设有一套电脑调派系统，可迅速有

效调配灭火和救护资源，以应付火警和紧急事故。该系

统连接所有消防局、救护站和灭火轮消防局，方便调配

资源。  

  消防通讯中心配备的第三代调派系统，结合先进电

讯及电脑技术，提升识别、定位和资源调派等方面的功

能，从而提高灭火救援行动的效率。  

   消防处的数码集群无线电系统能确保事故现场的无

线电通讯快捷有效。  

  消防通讯中心全日24小时运作，亦负责处理有关火

警危险及危险品的投诉和查询。当发生重大事故时，中

心会为政府部门和公用事业机构担当紧急协调工作。消

防处共有六辆流动指挥车，在重大事故现场用作指挥和

控制中心。  

 

牌照及审批：牌照及审批总区负责制订和执行消防安全

规例及政策，以及办理消防装置承办商的注册事宜。  

  政策课负责制订防火程序及指引、进行相关课题的

研究，以及处理有关验收消防装置及设备和审批手提灭

火设备的工作。该课亦处理与消防安全和防火有关的法

律及检控事宜。  

 危险品法例课负责协调《危险品条例》及其附属法

例的修订工作。该课制订和检讨与危险品和木料仓有关

的防火政策，亦发布和更新与《危险品条例》有关的工

作守则和相关指引，以及制订和执行政策和措施，以管

制香港陆上第2至第9类危险品。  

  危险品管制课负责管制香港陆上第2至第9类危险品

的制造、贮存及使用，亦负责对使用贮槽盛载第3 A类危

险品作出审批。  

  危险品执法课负责处理危险品车辆及木料仓的发牌

工作、规管第9 A类危险品、处理有关批准压力气体容器

及成为认可人士的申请、采取执法行动打击非法燃油转

注活动和与危险品有关的罪行，以及管理所检获和充公

的危险品。  

  消防设备专责队伍负责检查建筑物的消防装置、处

理有关建筑物消防装置的投诉，以及监察注册消防装置

承办商的表现。  

  消防设备课和通风系统课分别负责检查建筑物的消

防装置和通风系统。通风系统课亦负责审批用于通风系

统的保险连杆和静电过滤器／聚尘器，以及协助屋宇署

办理专门承建商（通风系统工程）的注册事宜。  
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  牌照课负责就各类处所的消防安全措施向政府相关

当局提供意见，以便当局办理这些处所的发牌及注册事

宜。该课亦负责调查涉及持牌／注册处所消防安全的投

诉。  

  牌照事务课有人员借调往民政事务总署牌照事务

处，协助处理有关酒店、宾馆、会社、卡拉OK场所及

床位寓所的牌照事务，以及牌照事务处职权管辖范围内

的执法及检控事宜。  

  牌照及审批总区亦有部分人员借调往社会福利署，

负责就安老院和残疾人士院舍的防火措施提供意见。  

 

消防安全：消防安全总区负责制订消防安全政策及建筑

物的消防安全措施，并致力提升旧式建筑物的消防安全

水平。该总区亦负责审核消防安全改善工程的贷款申

请，以及加强市民的消防安全意识。  

  楼宇改善策略办公室负责检讨改善旧式建筑物消防

安全的策略、为建筑物改善工作的长远规划制订蓝图，

以及与相关各局／部门进行协调，以达到改善建筑物的

目标。  

  三个楼宇改善课负责改善本港各类建筑物的消防安

全措施、调查涉及建筑物消防安全的投诉，以及主动对

各类建筑物和处所进行消防安全巡查。  

  新建设课与屋宇署及其他政府部门合作，负责审核

工程项目全新和经修订的一般建筑图则，并处理项目的

消防装置图则和审阅其消防工程报告。这些工程项目包

括隧道、桥梁和大型建筑物。该课亦负责制订切合此等

处所需要及能够应对相关风险的防火规定。  

  机场扩建工程课负责处理就香港国际机场三跑道系

统项目所提交的法定文件，包括审核一般建筑图则和消

防装置图则、审阅消防工程报告，以及就消防安全措施

提供意见。该课又为该项目的消防装置进行认可检查，

确保装置符合法定要求。  

  铁路发展课负责为新建和现有的铁路基建项目制订

和审核消防安全规定。该课一直积极参与各铁路项目的

规划、设计及改善工程，为香港铁路有限公司及其顾问

提供防火意见。  

  支援课负责制订、检讨和更新有关建筑物消防安全

的政策，以及进行立法的筹备工作。该课亦处理一般查

询、为公众提供一般消防安全意见，以及负责处理与消

防安全大使计划和楼宇消防安全特使计划有关的政策事

宜。  

 

行政及后勤支援：机构策略总区为处长提供规划及管理

方面的支援，也为其他总区提供政策及后勤支援。该总

区亦负责监督资讯科技管理、职业安全与健康、采购和

物流支援、心理辅导服务及员工福利的事宜，以及向市

民与传媒发放公众安全相关资讯，并统筹社区关系活动

和公众教育计划。   

  行动支援及专业发展总区设有专门及制度化的质素

保证机制，负责为消防处的服务提供行动支援，并在质

素方面作出策略性规划。该总区亦监督消防及救护学院

和消防通讯中心的运作，以及消防处的招募、训练、考

试、工程和运输事宜。    

  行政科由文职人员组成，负责处理部门编制、人力

资源管理、财务管理、聘用、总务行政、员工关系、内

部审核、外判和翻译服务事宜。  

 

机场消防队：机场消防队的主要工作是在香港国际机场

范围内提供救援和灭火服务。该队由三间消防局和两间

海上救援分局组成，分别设于机场的策略位置，共配备

21辆消防车辆、三辆救护车辆、两艘指挥船和八艘快

艇。  

 

潜水服务：消防处有141名现役潜水员，当中97人驻守

潜水组，44人驻守机场消防队。潜水组专责香港水域内

的搜救行动。该组人员配备压缩空气和混合气体潜水装

备、水底爆破工具及水底遥控机械人，能在水深达70米

之处执行任务。该组亦负责操作设于昂船洲的三舱式加

压室，为病人提供潜水减压病治疗和高压氧治疗服务。  

  位于昂船洲的消防处潜水基地配备各种先进的水底

和水中专业训练设施，有助提升消防处潜水员的搜救技

能和所有消防人员的水中拯救能力。  

 

训练：消防及救护学院为消防学员提供基础灭火救援训

练课程，亦为所有消防人员举办复修和高级训练课程。

学院同时为救护学员和救护人员提供基础及辅助医疗训

练课程。此外，学院又为在职消防人员提供先遣急救员

资格级别的进阶救护学课程。  

  消防学员和救护学员完成26个星期的基础训练后，

会分别派驻各消防局和救护站，继续接受在职训练，增

进实际经验。  

消防及救护学院致力为所开办的主要训练课程申请

资历评审。学院提供的消防员（行动／海务）基础训练

课程和辅助医疗专业文凭课程，已获香港学术及职业资

历评审局评为达到资历架构第四级别，相当于副学士学

位或高级文凭／高级证书程度。  

  消防及救护学院除为消防处人员提供训练外，亦为

其他政府部门及私人机构的人员提供基本灭火、消防安

全及救护学训练，又为海外／内地同业举办进阶课程。

另外，学院与教育局合办「多元智能跃进计划」，为青

少年提供培训。  

  此外，消防处定期派员到海外受训，学习最新的消

防科技、辅助医疗技术及管理技巧。  

 

工程部：工程及运输组负责消防车辆和灭火救援设备的

设计、发展、采购、检修、装置、改装、测试及使用等

一切工程事宜。  

 

社区联动网络：消防处成立了社区联动网络，由18个地

区防火委员会的主席组成，旨在促进处方与市民彼此的

了解，从而提升消防处的服务，使之更切合社会的需

要。   

 

 


